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Chapter – 9 

ईमेल क्या है काम कैसे करता है 

E-Mail क्या हैं ? 

इलैक्रानिक मेल या संक्षेप मे ई-मेल इंटरिेट की सबसे अधिक उपयोग की जािे वाली सेवा है। इलैक्रानिक मेल 
एक ऐसा इलैक्रानिक संदेश होता है, जो ककसी िेटववक से जुड ेववभिन्ि कम्प्यूटरो के बीच िेजा व प्रा्त ककया 
जाता है। ई-मेल का उपयोग व्यक्क्तयो या व्यक्क्तयो के समूहो के बीच जो िौगोभलक रूप से हजारो मील दरू िी 
हो सकता है। भलखित संदेश िेजिे मे ककया जाता है। ई-मेल को मेल सववर के माध्यम से िेजा जाता और प्रा्त 
ककया जाता है। कोई मेल सववर ऐसा कम्प्यूटर होता है। क्जसका कायव ई-मेलो को प्रोसेस करिा और उधचत क्लाइंट 
कम्प्यूटरो को िेजिा होता है। 

वेब पत ेकी तरह हमारे ई-मेल पते िी होत ेहै, क्जस पर ई-मेल िेजी जाती है। ब्राउजर प्रोग्राम की तरह ई-मेल 
िेजिे और प्रा्त करिे के भलये ववशषे ई-मेल प्रोग्राम या साॅ फ्टवेयर होत ेहै जैसे माइक्रोसाॅ फ्ट आउटलुक तथा 
आउटलुक एक्सप्रेस आदद। और हम कुछ वेबसाइट की सहायता से िी अपिा ई-मेल िेज तथा प्रा्त कर सकते 
है। 

E-Mail िेजिे की प्रकक्रया (Sending Process of E-mail) 

यदद आप ककसी को ई-मेल संदेश िेजिा चाहते है, तो आप उसे आॅ फलाइि तैयार कर सकत ेहै। संदेश बिािे 
के भलये, Messages मेन्यु मे New Message आदेश अथवा स्टैण्डडव टूलबार मे New Mail बटि को क्क्लक 
कीक्जए। इससे िये संदेश की ववडंो आपके सामिे प्रदभशवत हो जाएगी। इस ववडंो मे To: बाक्स मे प्रा्तकताव का 
ई-मेल पता टाईप कीक्जए और संदेश का ववषय Subject: बाक्स मे टाईप कीक्जए। CC: बाक्स मे उिका ई-मेल 
पता टाईप करके आप इस संदेश की प्रनतभलवप अन्य लोगो को िी िेज सकते है। 

ककसी E-Mail को िेजिे के भलये निम्पिभलखित Steps का अिुसरण करते है| 

Step 1:अपिे भसस्टम को इंटरिेट से किेक्ट करिे के पश्चात ्इंटरिेट एक्स्लोलर को िोलते है। इसमे एड्रसे 
बार मे उस वेब साइट को type करते है क्जसमे हमारी E-Mail Id है, जैसे यहाॅ  पर 
हम www.akhilesh@cyberdairy.com को type करके Enter key press करते है। 

Step 2:इसके पश्चात ्हम User Name Box मे अपिी Email Id तथा Password Box मे Password भलिते है 
तथा Enter key Press करते है। इसके पश्चात ्स्क्रीि पर हमारा Home Page िलुता है। 
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Step 3: इसमे हम Write Mail/Compose Mail आॅ ्शि पर क्क्लक करते है तो स्क्रीि पर एक ियी Window 
िलुती है, इसमे प्रथम Box मे वह Mail Id भलिते है क्जसके पास Attachment को संलग्ि करिा है। इसके 
पश्चात ्।Attachment बटि पर क्क्लक करते है तो स्क्रीि पर Attachment Box िलुता है। 

Step 4: इस बाॅ क्स मे Browse Button के माध्यम से उस फाइल को Browse करके Attach हो जाती है। 

Step 5: इसके पश्चात ्Send Button पर क्क्लक करते है। इस तरह संलग्ि की गयी फाइल उस ID पर पहुॅुच 
जाती है जो हमिे Mention की है। 

E-Mail प्रा्त करिे की प्रकक्रया 

E-Mail को प्रा्त करिे के भलये निम्पिभलखित Steps का अिुसरण करते है- 

Step 1:अपिे भसस्टम को इंटरिेट से किेक्ट करिे के पश्चात ्इंटरिेट एक्स्लोलर को िोलते है। इसमे एड्रसे 
बार मे उस वेब साइट को type करते है क्जसमे हमारी E-Mail Id है। जैसे यहाॅ  पर 
हम www.akhilesh@cyberdairy.com को type करके Enter key pres करते है। 

Step 2: इसके पश्चात ्हम User Name Box मे अपिी Email Id तथा Password Box मे Password भलिते है 
तथा Enter key Press करते है। इसके पश्चात ्स्क्रीि पर हमारा Home Page िलुता है। 

Step 3: इसके पश्चात ्हमे जो िी Mail ककसी के द्वारा िेजे गये है उसे हम अपिे Inbox मे जाकर प्रा्त कर 
सकते है। 
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